英大泰和人寿保险股份有限公司关于2017年开展社会责任工作情况的报告
英大泰和人寿保险股份有限公司（以下简称“英大人寿”）作为一家由国家电网公司发起设立的全国性寿险公司，肩负“让生活更美好、让家庭更幸福、让社会更和谐”的企业使命，积极履行企业的各项社会责任。2017年英大人寿积极响应国家关于保险业助推脱贫攻坚工作的号召，贯彻落实《中国保监会国务院扶贫办关于做好保险业助推脱贫攻坚工作的意见》（保监发〔2016〕44 号）的精神，立足股东资源，充分发挥自身优势，不断加大扶贫力度，有效拓宽扶贫范围，做好保险扶贫宣传，不断提高贫困群体的保险保障意识，进一步增强保险服务经济社会的能力。
一、社会责任工作部署情况
2017年，英大人寿社会责任工作整体按照中国保监局办公厅关于贯彻落实《中国保监会国务院扶贫办关于做好保险业助推脱贫攻坚工作的意见有关政策措施分工的通知》（保监厅发 〔2016〕49号）有关要求进行，公司党组高度重视，多次研究部署扶贫工作，组织全公司及各分支机构全面参与社会责任工作，要求各机构根据自身情况并结合当地扶贫需要，积极开展保险扶贫工作，为贫困地区提供优质保险服务。
二、社会责任工作整体开展情况
（一）大力发展贫困地区的商业健康保险
2014年，英大人寿针对普通收入及低收入群体开发缴费少、保障高的百万呵护重大疾病保险产品。2015年针对普通收入及低收入家庭，开发生活无忧家庭保障计划套餐，套餐含意外和重大疾病保险，保障全面、价格低廉。2016年针对普通收入及低收入的妇幼群体，开发少儿无忧重大疾病保险、母婴疾病保险等险种。针对中老年人，开发福寿无忧老年防癌疾病保险。2017年1-9月，英大人寿福建分公司、漳州中支、南平中支等机构在永泰县、诏安县、平和县、顺昌县、政和县、霞浦县、浦城县加快发展百万呵护、英大元鸿B款、福寿无忧、康寿无忧等重大疾病保险，各类健康险新增件数1027件，提供健康险保额2.12亿元；累计承保健康险件数3053件，提供健康险保额2.92亿元。
（二）积极改善贫困地区的民生保险服务
英大人寿高度关注民生生活，针对农村市场和城镇社区的低收入群体，紧密结合自身优势，开发安享用电意外小额保险和爱相伴等意外保障卡。2017年,英大人寿针对诏安地区农村主要劳动力、留守儿童和老人，泉州安溪、莆田地区、南平地区部分建档立卡的贫困户发展意外险5715件，提供意外保障保额10.76亿元。
（三）加强贫困地区分支机构网点建设
英大人寿充分借助国家电网遍布乡镇的广大服务网点，积极加强贫困地区的保险队伍培养，推进脱贫工作。2017年英大人寿在石家庄平山，沧州南皮、献县，衡水枣强及邯郸魏县开设机构，共吸纳600余人就业，并逐步加快发展南平贫困地区、漳州平和县的保险队伍，帮助更多的家庭创造财富。同时，英大人寿借力股东资源，借助电力营业厅、供电站分布广的优势，积极在电厅、供电所建立保险服务站，努力为贫困地区带去便捷、优质的综合服务。
（四）积极推进保险教育脱贫工作，推动就业扶贫
母亲节和六一节，英大人寿通过救助罹患“两癌”的困难母亲和关爱农村留守儿童两场扶贫公益帮扶活动，一方面对社会贫困群体进行精准扶贫，另一方面极大拓宽公司的扶贫救助范围，不断增强服务实体经济的能力，扩大社会影响力。
（五）加大力度开展公益帮扶扶贫活动
结合国家精准扶贫、精准脱贫基本方略和保险行业所倡导的扶贫方针，英大人寿积极开展革命老区捐资助学活动，在2017年内英大人寿“点亮人生”公益项目为两所贫困学校捐赠希望电教室，捐款共计10万元。捐赠对象为革命老区江西省赣州市兴国县的“华坪小学”和“太平小学”。通过本次公益项目的推进，公司探索出公益项目开展特色的流程，总结宝贵经验。未来将继续跟踪电教室的使用效果和关注孩子们的成长，为公司发展助力，并给更多贫困地区的孩子改善学习条件提供助力。
2017年 6月英大人寿福建分公司南平中支，联合南平、邵武供电公司走进邵武跃进社区、南平南山镇吉溪村贫困家庭，开展“情系用电客户、捐赠保险、远离贫困”送温暖活动。8月，泉州中支携手泉州晚报社，走进安溪县大坪乡前洋村，捐赠总保额为1010万的用电意外险，并走访慰问了多家贫困户，巩固扶贫成果。莆田中支携手莆田市华亭镇政府扶贫办走进城厢区华亭镇困难家庭，捐赠用电意外险，并慰问多家贫困户。
为推进河北扶贫工作的落实，英大人寿河北分公司开展了与贫困村结对捐赠活动。2017年7月份，英大人寿河北分公司向邯郸市大名县旧治乡李四排村赠送了77份意外伤害保险，每份意外险保额2万元。目前，英大人寿河北分公司正在积极与沧州市南皮县邱庄村与石家庄市平山县王坡乡谷青炭村、贾青炭村村委沟通并达成意向，拟向两贫困县开展保险扶贫捐赠活动，为贫困户提供1400万的保险保障。
积极响应国家扶贫攻坚号召，2017年7月24日，英大人寿安徽分公司联合安徽省政府参事室，赶赴六安市霍邱县彭塔乡西隐贤村，开展夏日用电送保障活动。除了为当地部分特困户送去了米、油等生活必备品外，还为全村360个贫困户每户提供5万元的用电安全意外保障，活动累计保额高达1800万元，让父老乡亲们在烈日炎炎的夏日能够安全用电的同时，也真正体现了保险业“扶危济困”的行业本色。
三、社会责任工作成效及后续规划
2017年英大人寿结合公司实际情况，在扶贫商业健康保险开发、保险教育脱贫、就业扶贫、机构网点建设、社会公益活动组织等多个方面开展工作，认真落实推进，并取得了积极成效。第一，英大人寿积极开展扶贫创新工作，本着扶贫先扶智的指导思想，开展“点亮人生”公益项目，深入革命老区，为孩子们建立“希望电教室”，让孩子们享受到优质的教育资源，丰富了孩子们的学习和生活。第二，英大人寿充分发挥自身的优势和行业特点，积极响应2017年保险公众宣传日“远离贫困，从一份保障开始”的主题精神，开发安享用电意外小额保险和爱相伴等意外保障卡，改善贫困地区的民生保险服务；拓展贫困地区分支机构保险网店建设；加强贫困地区保险队伍培养，力争为更多的贫困地区家庭创造财富。第三，英大人寿通过积极扩大保险扶贫活动宣传范围，提高保险扶贫的社会影响力，进一步提升保险业的行业形象。第四，英大人寿要求全体员工学习和落实保险扶贫相关文件精神，积极参与公司及行业举办的社会责任活动，让员工在奉献中体会到快乐，提升社会责任感。 
下一步，英大人寿将继续按照中国保监会有关保险业助推脱贫攻坚工作任务的要求，全公司统一部署，积极制定扶贫工作计划，落实相关工作，增强扶贫工作的自觉性，发挥好保险机制在扶贫工作中的作用。英大人寿将加大在贫困地区服务网点的投入，简化业务流程和手续，做好理赔服务工作，做好保险服务农户的“最后一公里”，助推如期实现脱贫攻坚工作目标。未来，英大人寿将继续针对贫困地区的贫困群众在养老、健康、人身意外、创业金融等各类风险保障需求方面，研发特色扶贫保险产品，提升服务能力，以多种形式推进社会责任工作。公司将持续密切关注并积极参与行业扶贫项目活动，精准对接脱贫攻坚多元化的保险需求，为脱贫攻坚工作贡献一份力量。
社会责任工作是一项长期而艰巨的任务，英大人寿将在下一阶段的工作中，认真落实保险扶贫相关文件精神，用点滴行动践行保险让生活更美好。 
