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前言 

 为了给团体投保单位客户（以下简称团体客户）提供更加便利

的服务，提高服务满意度，我公司在英大泰和人寿保险股份有

限公司官方网站（www.ydthlife.sgcc.com.cn）为团体客户开通了

团险保单网上查询功能。我公司在完成承保出单时向团体客户

提供查询密码，单位经办人在网站上可查询团体保单信息，并

可对企业团体被保险人（以下简称员工）的查询权限进行管理。

开通查询权限的员工可通过身份证件号及查询密码在网站登录

查询团体保单下个人的保单信息。 

操作说明 

[网站登录] 

 打开 IE 浏览器，在地址栏输入英大泰和人寿保险股份有限公司

官方网站（www.ydthlife.sgcc.com.cn），点击进入，页面如下图

所示： 
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 在主页面的左下角，点击上图中红色框圈定的[客户网上查询]，

进入网上查询登录界面。 

 

 在用户登录界面选择[登录类型]，同时输入[账号]、[密码]和[验

证码]。 

 [登录类型]是指选择登录查询功能的账号类型，目前我公司支

持 5 种登录账号功能，分别为“个人客户号”、“团体客户号”、

“个人保单号”、“团体保单号”和“团单个人身份证号”。单位
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经办人登录时选择“团体保单号”，已经开通查询权限的员工登

录时选择“团单个人身份证号”。 

 

 首次使用查询功能，系统将跳出法律服务声明，点击同意后开

通账号的查询权限。 

 

 

[经办人快速通道] 

 

一、 员工查询权限的管理 

 投保单位经办人员成功登录后，可查看到团体保单基本信息，

直接点击[被保险人]进入被保险人列表，可对员工的查询权限

进行管理。 
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1、如何开通员工查询密码 

 投保单位经办人可通过该功能开通状态为“未开通”员工的查

询权限，也可对开通状态为“已开通”员工的查询密码进行重

置。  

 

 员工查询权限开通后，系统将该员工身份证件号后 6 位默认为

登录密码，员工本人可在登录网站后进行修改。 
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2、如何重置员工查询密码 

 密码丢失后，投保单位经办人有权操作密码重置，重置的初始

密码为员工身份证件号后 6 位，同初始密码。 
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 员工开通查询权限后，在网站登录页面上使用“团单个人身份

证件号”登录，可以查询已经开通查询权限的保单下个人的理

赔信息。  

 

二、 团体保单查询 

 成功登录后显示团体保单基本信息，可点击进入查询团体保单

的[详细信息]和[保障计划]信息。 

 



 

7 

 

 

三、 保全查询 

 查询团体保单下所有申请过的保全信息。 
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四、 理赔查询 

 查询团体保单下指定被保险人的赔案详细信息。 

点击[理赔信息]，查询保单下理赔赔案列表，选择指定被保险

人的指定赔案，点击[详细信息]查看被保险人赔案的详细情况。 
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 查询团体保单下指定被保险人的既往理赔给付情况。 

选择[查询时段]，查询保单下各个险种的历史赔付情况，点击[险

种名称]查看被保险人的既往理赔汇总信息，点击[被保险人姓

名]查看指定被保险人的既往理赔给付情况。 
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[已领款清单]——已经实际支付成功的赔案信息； 

[未领款清单]——已经录入系统，但未实际支付成功的赔案信息，

可以通过“案件状态”了解赔案的实际情况，对赔案的处理过程

进行追踪，最终赔案可能为“完成”或“拒付”； 

[拒付清单]——由于不符合我公司条款约定导致拒付的赔案信息。 

 [员工快速通道] 

一、 保单查询 

 使用已开通查询权限的员工身份证件号及密码登录系统后，显

示该被保险人所有已开通查询权限的团体保单信息。 
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二、 理赔查询 

 选择指定保单，进入该保单下本人赔案列表，选择指定赔案，

点击[详细信息]可查询赔案详细信息。 
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常见问题解答 

问题类型 问题描述 可能原因 

无法登录 验证码输入错误 您未能正确输入屏幕中的动态验证

码。按屏幕显示重新正确输入即可 

无法登录 账号错误或无查询权

限 

可能存在以下几种原因： 

1. 您尚未开通网上查询服务功能； 

2. 您的[登录类型]选择错误，正确选

择应为“团单个人身份证件号”； 

3. 您输入的[账号]、[密码]错误或不

匹配； 

4. 您输入的[账号]可能不是贵单位为

您投保时的证件号码，注意身份证

件号位数不同 

无法登录 长时间无法正常登录 可能是由以下原因造成： 

1. 您的网络环境不稳定，造成登录延

时，需要您长时间等待； 

2. 可能我公司的查询系统处在维护

期，暂时无法为您提供服务，您可

以稍后再做查询 
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无法登录 登录成功后，又弹回到

登录界面 

可能是由以下原因造成： 

1. 您的网络环境不稳定，造成登录延

时，系统自动恢复到登录界面，你

可以稍后重新尝试； 

2. 初次登录时，在[英大人寿网上服

务法律声明]界面，您选择了[不同

意]，因此我们无法为您提供服务 

无法登录 遗忘密码无法登录 如果经办人员遗忘密码需要联系我公

司进行密码重置； 

如果员工遗忘密码可由经办人员对密

码进行重置 

信息显示不全 保单列表信息显示的

保单数少于您所拥有

的保单数 

保单列表中显示的保单数，是您所在

公司已经为您开通了保单查询功能的

保单数量，如您认为与您拥有的保单

数不一致，可能存在以下的原因： 

1. 您所在公司只为您开通了部分保

单的查询功能，因此您只能查询到

已开通服务的保单； 

2. 您所在公司为您投保多张保单时

时采用的证件类型或证件号码不

一致，造成查询到的数量与实际不

符。 

信息显示不全 登录后仅有团体保单

信息，没有个人保单信

息 

采用[团单个人身份证号]登录，仅显示

您已开通查询服务的团体保单信息，

不显示您所拥有的我公司个人保单信

息，如您需要查询您的个人保单信息，

还需要您前往我公司柜面，由您本人

亲自开通个人保单信息查询服务功

能。 

如您已经开通了个人保单信息查询服

务功能，则需要您退出后，重新选择

[登录类型]中的[个人客户号]或[个人

保单号]登录查询。 

信息显示错误 [被保人列表]中显示的

姓名错误 

这是由于您所在公司为您投保时提供

的姓名错误造成，您可以向您公司的

保险专员或人力资源部提出申请，我

们将为您进行修改。 

 


